KOLEKTOR

Politika kvality

Pro vedeni kazdé spolecnosti skupiny Kolektor Mobility je prvoradé, aby porozumélo podnikatelskému
prostiedi a bylo schopno reagovat na zmény, které se v ném odehravaji. PInéni pozadavkd zédkaznik( a
dalSich zainteresovanych stran, Fizeni rizik a pFileZitosti a rychlé a efektivni jednani v pfipadé odchylek
od pozadavku jsou dllezitymi prvky fizeni spole¢nosti.

PoZadavky a ocCekavani zakaznikl a dalSich zainteresovanych stran naplfiujeme prostrfednictvim
zavedeného systému managementu kvality, za ktery je odpovédné vedeni spolenosti, pficemz za
realizaci a dosahovani cill ve vSech oblastech prace odpovidaji vSichni zaméstnanci.

zakaznik(. Na tom, jak jsme v tom Uspésni, zavisi nase obchodni vykonnost, nase existence a dalsi
rozvoj.

Tohoto cile dosdhneme:

« propojenim cil(l organizace s potfebami a ocekavanim zakaznikl a legislativnimi pozadavky,

« zajisténim zdrojl potrebnych k dosaZeni téchto cild,

* vytvorenim systému s jasnymi odpovédnostmi a pravomocemi pro dosazeni cild,

* pristupem k préaci dle strategie nulovych vad s dlirazem na Uspésnou prvotni implementaci ¢innosti,
+ sdélovanim strategie, politiky a cill v rémci celé skupiny spolec¢nosti,

* nasledovanim procesniho pristupu Kolektor,

« zajisténim kompetentnich, odpovédnych a motivovanych zaméstnancd,

* budovanim a udrzovanim kompetenci vyplyvajicich z pozadavkd na produktové portfolio,

* pouZivanim tymové prace a projektového pristupu pro planovani a vyvoj produkt(, procesu, produkt(
a sluZeb, které splnuji potfeby a poZadavky zadkaznikd,

* vyvojem a zavadénim digitalizovanych a automatizovanych procesu,

* povzbuzovanim vsech zaméstnanct pro dosahovani cilt a podporu kvality,

+ udrzovanim a zlepSovanim znalosti ve firmé,

+ mérenim a sledovanim dosahovani definovanych cill, sledovani spokojenosti zdkaznik( a podporou
neustalého zlepSovani na vSech Urovnich,

* navazanim korektnich vztahd s dodavateli, mistni komunitou a dalSimi zainteresovanymi stranami,

+ snahou o vytvareni a udrzovani sdilenych hodnot a dodrzovanim etickych principl chovani na vsech
urovnich.

VSichni jsme soucasti systému managementu kvality, a kazdy z nas vykonava praci pfimo &i nepfimo
spojenou s napliovanim potreb a ocekavani zakaznikl a dalSich zainteresovanych stran. Kazdy
jednotlivec tedy prispiva ke splnéni téchto poZadavkl a tim k Usp&Snému fungovani firmy.
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