
 

Priloga k poslovniku sistema vodenja kakovosti v avtomobilski industriji, ID.97998  
Priloga izdana: Februar 2025 

 
Stran: 1 / 1 

Poslovodstvo skupine Kolektor Mobility:  
Primož Bešter, Uroš, Likar, Franc Lahajnar, Tadej Vidic 

 



 
 

Politika kvality 
 
 

Pro vedení každé společnosti skupiny Kolektor Mobility je prvořadé, aby porozumělo podnikatelskému 
prostředí a bylo schopno reagovat na změny, které se v něm odehrávají. Plnění požadavků zákazníků a 
dalších zainteresovaných stran, řízení rizik a příležitostí a rychlé a efektivní jednání v případě odchylek 
od požadavků jsou důležitými prvky řízení společnosti.  
Požadavky a očekávání zákazníků a dalších zainteresovaných stran naplňujeme prostřednictvím 
zavedeného systému managementu kvality, za který je odpovědné vedení společnosti, přičemž za 
realizaci a dosahování cílů ve všech oblastech práce odpovídají všichni zaměstnanci.  
Prvním a nejdůležitějším cílem systému managementu kvality je naplňování potřeb a očekávání 
zákazníků. Na tom, jak jsme v tom úspěšní, závisí naše obchodní výkonnost, naše existence a další 
rozvoj. 
 
Tohoto cíle dosáhneme: 
• propojením cílů organizace s potřebami a očekáváním zákazníků a legislativními požadavky, 
• zajištěním zdrojů potřebných k dosažení těchto cílů,  
• vytvořením systému s jasnými odpovědnostmi a pravomocemi pro dosažení cílů,  
• přístupem k práci dle strategie nulových vad s důrazem na úspěšnou prvotní implementaci činností,  
• sdělováním strategie, politiky a cílů v rámci celé skupiny společnosti,  
• následováním procesního přístupu Kolektor,  
• zajištěním kompetentních, odpovědných a motivovaných zaměstnanců,  
• budováním a udržováním kompetencí vyplývajících z požadavků na produktové portfolio,  
• používáním týmové práce a projektového přístupu pro plánování a vývoj produktů, procesů, produktů 
a služeb, které splňují potřeby a požadavky zákazníků,  
• vývojem a zaváděním digitalizovaných a automatizovaných procesů,  
• povzbuzováním všech zaměstnanců pro dosahování cílů a podporu kvality,  
• udržováním a zlepšováním znalostí ve firmě,  
• měřením a sledováním dosahování definovaných cílů, sledování spokojenosti zákazníků a podporou 
neustálého zlepšování na všech úrovních,  
• navázáním korektních vztahů s dodavateli, místní komunitou a dalšími zainteresovanými stranami,  
• snahou o vytváření a udržování sdílených hodnot a dodržováním etických principů chování na všech 
úrovních. 
 
Všichni jsme součástí systému managementu kvality, a každý z nás vykonává práci přímo či nepřímo 
spojenou s naplňováním potřeb a očekávání zákazníků a dalších zainteresovaných stran. Každý 
jednotlivec tedy přispívá ke splnění těchto požadavků a tím k úspěšnému fungování firmy. 
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